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Har ni nagra fragor som ni
skulle vilja ha besvarade ikvall?



1. Vad ar ett team?



Definition avteam

Tva eller fler individer som interagerar

® Har ett eller flera gemensamma mal

® Har satts samman for att utféra uppgifter av
betydelse for organisationen

® Aromsesidigt beroende vad géaller arbetsprocess och
maluppfyllelse

® Har en differentierad roll- och ansvarsstruktur

® Ingarien organisatorisk kontext med granser och

kopplingar till denna kontext

Kozlowski & llgen, 2006



Teams mal

® Att producera nagot som haller hog kvalitet och ar
efterfragat av intressenterna

® Att vara en bra arbetsmiljé for medlemmarna
Att vara livskraftiga, dvs ha formaga att anpassa sig

efter och 6verleva under foranderliga omstandigheter

Effektivitet kan definieras som en grupps formaga att na
ovan namnda tre mal.



Riktiga team och pseudo-team

® Ett riktigt team har delade mal och
uppgifter som géor medlemmarna
omsesidigt beroende samt tat
kommunikation.

® Pseudo-team harinte tydliga, delade mél och
uppgifter som gor medlemmarna dmsesidigt
beroende och de har inte tat kommunikation.

(Dawson & West, 2008, i Woods & West, 2010)



Risker med pseudo-team

Sjukvardsorganisationer som har hog andel pseudo-team har
mer problem med misstag, sjukskrivningar och vald mot

personalen an sjukvards-organisationer med riktiga team.
Individuellt arbete ar battre an attinga i pseudo-team.

(Dawson & West, 2008)



2. Vad ar teamutveckling?



Nivaer och tidsdimensioner

Organisation
Team

Individ

Team ingar i "system” med flera nivaer: individ, team och organisation.

Individernas agerande ger upphov till framvaxande tillstand pa teamniva sasom normer,
delade eller motsatta uppfattningar, kommunikationsménster och kanslotillstand som
sedan styr individernas agerande.

Team-effektivitet vaxer fram i den kontext bestdende av uppgifter och sociala relationer
som team utgér, samtidigt som team ar inbdddade i och paverkas av det storre
sammanhang som ar organisationen.

Team utvecklas som svar pa yttre krav

Kozlowski & ligen, 2006



"“Teamprocesser utvecklas over tid. Anpassningen av teamets
processer till de krav som uppgifterna staller ger larande, fardigheter
och utveckling pa teamniva.

Centrala tidsdimensioner innefattar:

® uppgiftscykler eller episoder som staller specifika och iterativa
krav pa teamprocesser

® och linjar utveckling 6ver obestamd tid som fdljer en livscykel
bestdende av formering, utveckling, underhall och upplésning.”

Kozlowski & ligen, 2006



"Uppgiftscykler eller episoder som staller
specifika och iterativa krav pa teamprocesser

Handlingsfas Handlingsfas Handlingsfas

—~ A~

Overgangsfas Overgangsfas

Handlingsfas = Arbete "har och nu”. Arbetskrav.
Overgangsfas = Reflektion 6ver teamarbetet ("dar och da”), beslut om férbattringar, malformulering och
planering ("sedan”). Potentiell utveckling.

Marks et al., 2001 och LePine et al., 2008



...och linjar utveckling 6éver obestamd tid som foljer en
livscykel bestaende av formering, utveckling, underhall

och upplosning.”

Susan Wheelan's
Integrated Model of Group
Development t ex.

Opposition
och konflikt

Tillhérighet och
trygghet

Uppldsning

Arbete och
produktivitet

Tillit och
struktur

"Teamets normer, delade uppfattningar,
kommunikationsmonster och kanslotillstand
behdver successivt férandras for att teamet ska
férvarva nya fardigheter och méta arbets-
kraven. Varje utvecklingssteg férutsatter de
féregaende.”

Wheelan, 2005



De "centrala tidsdimensionerna” pagar samtidigt, hela
tiden...

Arbete och
produktivitet

Tillit och
struktur

Opposition
och konflikt
"Teamets utvecklingsstadium, fas i cykeln,
Tillhériahet och mal, relationer, dmsesidiga beroende,
tl OEgt etoc strukturer och ledarskap ar alla lika viktiga
rygghe input i teamets processer, framvaxande
tillstand och resultat. ”
Mathieu et al., 2008
Handlingsfas Handlingsfas Handlingsfas

=

Overgangsfas Overgangsfas



Handlingsfas Handlingsfas Handlingsfas

~

Overgangsfas Overgangsfas

Relationer

Handlingsfas = Arbete "har och nu”. Arbetskrav.

Overgangsfas = Reflektion 6ver teamarbetet (“dar och da”), beslut om férbattringar, malformulering och
planering ("sedan”). Potentiell utveckling.

Relationer = Utbytet och banden mellan medlemmarna som férandras, utvecklas och pagar hela tiden

Marks et al., 2001 och LePine et al., 2008



Sa vad ar teamutveckling sammanfattningsvis?

Krav och resurser “stoppas in” i teamet (input)
Teamet gor saker (processer) med resurser for att moéta krav.

Processerna leder till framvaxande tillstand | teamet.

N N

Genom att kontinuerligt 1ara av erfarenhet och planera for forbattring kan
teamet utveckla processer och framvaxande tillstand sa att de successivt
moter kraven allt battre.

5. Narprocesser och framvaxande tillstand utvecklats till en kritisk punkt
transformeras de till ett hogre stadium som teamet da befinner sig i.

17



3. Processer och framvaxande
tillstand



Vad menas med processer?

“Medlemmars omsesidiga agerande som omvandlar input till
resultat genom tankemassiga, verbala och beteendemassiga

aktiviteter agnade att organisera uppgiftsarbete for att na
gemensamma mal.”

(Marks, Mathieu and Zaccaro, 2001)



Den viktigaste processen - kontinuerlig
informationsdelning

Team som ar bra pa att dela ny information ar mer effektiva an team
som inte ar det.

| de flesta team delar medlemmarna information som alla redan kanner
till (the common knowledge effect).

Om tva personer delar information 6kar sannolikheten att hela teamet
ska integrera informationen markant.

Stasser & Titus, 1985 och 1987; DeChurch & Mesmer-Magnus, 2010



Forskningen sager:
"Information elaboration” viktigaste
kommunikationsbeteendet

Denna term aterspeglar inte bara medlemmars
informationsdelning utan ocksa i vilken utstrackning
information som lamnats av en medlem ockséa

uppmarksammas och anvands.

(Marlow et al., 2018)



Medlemsrollen och kommunikation

Informationsutveckling aterspeglade inte bara medlemmarnas
informationsdelning, utan ocksa i vilken utstrackning informationen som en
medlem lamnade uppmarksammades och anvandes av de andra.

Person Sammanhang Mal

1. Teamarbete
’ 2. Uppgift

Organisation Ta emot, kvittera och

Ge information
pa ratt satt anvand information

vid ratt tillfalle frdn andra



Mer om informationsdelning:
Att kanna varandra professionellt i geografiskt
spridda team

M. Travis Maynard, John E. Mathieu, Lucy L. Gilson, Diana R. Sanchez, and

Matthew D. Dean (2019). Do | Really Know You and Does It Matter?

Unpacking the Relationship Between Familiarity and Information

Elaboration in Global Virtual Teams. Group & Organization Management, Vol. 44(1) 3-37



En undersokning av

* kopplingarna mellan att kdnna varandra pa ett personligt resp ett
professionellt plan och teams effektivitet resp livskraft

* samt hur dessa kopplingar stods av kommunikationsbeteendet
informationsutveckling (information elaboration) i globala virtuella

team

* 63 globala, geografiskt spridda team i ett internationellt tech-
foretag (leverans av mjuk- och hardvara)



Slutsatser

Att kanna varandra professionellt korrelerar positivt med
informationsutveckling i team.

Informationsutveckling i team korrelerar i sin tur med av chefer skattad
teameffektivitet och av teamledare skattad livskraft hos teamet.

Kanna varandra Informations- Effektivitet
professionellt utveckling livskraft



Implikationer

Att kdnna varandra professionellt har storre betydelse (an att kdnna
varandra personligt) for informationsutveckling i geografiskt spridda
team.

Detta betyder att ledare av GVTs bor jobba pa att starka medlemmarnas
relationer baserat pa kunskaper, fardigheter och férmagor. Bygg och
stark professionella relationer.



Mojlig forklaring

Bierly, Stark, and Kessler (2009) forslog att effekten av "professionell
bekantskap” delvis kan forklaras av “radslan for det okanda”. Nar
manniskor inte kanner till sina arbetskamraters arbete kan de tveka infor
att vara helt 6ppna med sin information for att de inte vet hur dessa
kommer att ta emot och anvanda den.



Vad menas med framvaxande tillstand?

Ett fenomen ar framvaxande nar det har sitt ursprung i
medlemmarnas tankar, kanslor, beteenden eller andra
processer, och forstarks nar individerna delar dessa processer
och de manifesteras som ett kollektivt fenomen pa en hogre
niva.

(Marks, Mathieu and Zaccaro, 2001)



Delat tankande (ett framvaxande tillstand) den
tydligaste forklaringen till teamprestation

e Delade tankemodeller (SMM)
e Transaktivt minne

Delat tankande mojliggor for medlemmarna att forekomma
varandras behov. Detta forbattrar koordinationen i teamet
och leder sa till 0kad effektivitet.



Ett annat onskvart framvaxande tillstand:
sammanhalining

Attraktion till gruppen
o Baserat pa attraktion till ovriga medlemmar
o Baserat pa attraktion till uppgiften
o Baserat pa bada



Targeted Big Data:
Team Interaction Sensors

Steve W. J. Kozlowski
C.-H. (Daisy) Chang
Christopher Dishop

Subir Biswas

Michigan State University
Samantha Perry, Aptima

SIOP, April 2018, Chicago

NASA (NNX13AM77G; S. W. J. Kozlowski, PI)
All conclusions are ours & do not necessarily reflect the views of NASA.



Steve Kozlowski




Research Foci:
Isolated, Confined, & Extreme (ICE) Teams

Benchmark Team Cohesion
Dynamics in ICE analogs: |
= Antarctic ICE Teams

= NASA ICE Analogs




Forandringari sammanhalining

Cohesion

Time

Forskningsfokus:

- Fanga dynamiska férandringar i sammanhallning

- Utveckla "unobtrusive mesurement technology”

- Ge besattningen automatiserad feedback/information som ger dem mgjlighet
att sjalva reglera och hantera sammanhallning



Datainsamling: Team Interaction Sensor

Sensor Package with
Local Processor and
Accelerometer

Computer Server

-~
-~
- v g

/

Heart Rate
Monitor

Sensor Package
Attached to
Shirt Collar




Resultat och atgarder

® | agdensitet dag 1 predicerar lagre rapporterad sammanhallning
dag 2.

® Malet ar algoritmer som bearbetar all data som strommar in via
sensorerna och ger feedback till besattningen i realtid.

IDA across HERA Missions

= IDA demonstrates evident differentiation of within &
between team patterns across four missions in C3

= M1 & M2 variable patterns across mission, but
commensurate across team members

= M3 & M4 have distinct patterns, and social isolates ...

‘,'\, itor (8 . E ”
AR p A cam1 cam2 cam3 cam4




Sammanhalining i ICE teams over tid

e Interpersonal compatibility — manniskor i dessa rymd-
analoga projekt blir inte mer fasta vid varandra over tid,

daremot kan relationer urarta.
e Sammanhallningen sjunker over tid.
Melissa Vazquez, DePaul University, Neal Outland, DePaul University, Suzanne T. Bell, DePaul

University, Leslie A. DeChurch, Northwestern University, Noshir Contractor, Northwestern
University, Examining Interpersonal Compatibility Using fsQCA Across Two Samples SIOP 2019



Beslutsfattandei ICE teams

e Common knowledge effect blir VARRE under ICE-
omstandigheter

e Kan leda till beslut som innebar att hela manskligheten
utplanas.

llya Gokhman, Northwestern University, Leslie A. DeChurch, Northwestern Uni- versity, Gabriel K.
Plummer, Northwestern University, Suzanne T. Bell, DePaul University, Noshir Contractor,
Northwestern University, Team Information Sharing and Decision Making Over Time. SIOP 2019



4. Teamutvecklingsinsatser



Att arbeta med team utifran vad vi vet om team

® Ge teamet en struktur for att klargéra de krav som uppgiften och den
omgivande organisationen staller pa teamet (malfértydligande,
feedback).

® Ge teamet en struktur for (Aterkommande) reflektion 6ver sina
processer och hur dessa ska forandras for att teamet ska utveckla nya
teamfardigheter for att svara mot yttre krav (debrief).

® Gor aktiva interventioner som andrar beteenden (processer) och
normer, kommunikationsmonster och emotionellt klimat (framvéaxande
tillstand) i realtid, exempelvis i kommunikationsstrukturen for att 6ka
informationsdelning samt utveckla relationer.



Den senaste forskningen om
interventioner

® Forskning visar att malfortydligande insatser ar de
mest effektiva for att utveckla team. Rollfortydligande

ar det nast mest effektiva.
(Klein, DiazGranados, Salas, Le, Burke, Lyons & Goodwin, 2009)

® Team som regelbundet stannar upp och reflekterar
over sina processer ar mer effektiva an team som inte
gor det. Effektiviteten 6kar med i genomsnitt 30 %.

(Keiser & Arthur, 2020)



Metastudie om teamtraning

e Stodet for att teamarbete kan tranas och
utvecklas ar stabilt.

(McEwan, Ruissen, Eys, Zumbo & Beauchamp, 2017)



Interventioner som studerades

e Pedagogiskainsatser dvs forelasningar

® Interaktiva insatser av typen workshops, simuleringsovningar
resp traning under arbetet sasom planering, observation och
utvardering (debrief) av faktiskt uppgiftsarbete

® Insatser for att utveckla de interpersonella processerna sasom
traning i konflikthantering och dmsesidigt stod
(McEwan, Ruissen, Eys, Zumbo & Beauchamp, 2017)



Interventioner som studerades

e Pedagogiska insatser dvs forelasningar

e Interaktiva insatser av typen workshops, simuleringsovningar
resp traning under arbetet sasom planering, observation och
utvardering (debrief) av faktiskt uppgiftsarbete

e Insatser for att utveckla de interpersonella processerna sasom
traning i konflikthantering och dmsesidigt stod

e Korrelationer med bade teamarbete och team-prestation

(McEwan, Ruissen, Eys, Zumbo & Beauchamp, 2017)



Processer som interventionerna paverkar

e Infor uppgiftsarbete: definition av teamets syfte,
formulering av mal och utveckling av strategier for att na
malen

e Under uppgiftsarbete: kommunikation, koordination och
samarbete

e Efter uppgiftsarbete: reflektion, utvardering och larande

e Reglering avinterpersonella processer

(McEwan, Ruissen, Eys, Zumbo & Beauchamp, 2017)




Jobba med flera processer

e Designa insatser som beror flera av processernal

(McEwan, Ruissen, Eys, Zumbo & Beauchamp, 2017)



5. Agila team och
teamutveckling

Henrysson Akerlund



UNIVERSITY OF GOTHENBURG

=
Psychological Group Processes when Building Agile
Software Development Teams

Lucas Gren

Ph.D. thesis

Department of Computer Science and Engineering
University of Gothenburg, Sweden 2017




Sammanfattningsvis:

* De agila metoderna kanske majliggor grupputveckling, men kan man vara
agil "pa riktigt” utan att gruppen ar mogen? Troligtvis inte.

* Nya grupper kanske inte kan vara agila. Troligtvis kan de inte det.

- Overlapp mellan agila grupper och fas 4-grupper.

« Grupper tar till sig agila metoder olika beroende pa

grupputvecklingsfas.

* En agil implementation behoéver anpassas till gruppmognadsnivan!

Lucas Green pa GDQ-seminariet 2017



6. Forandringar i teams
forutsattningar



"Teams are changing”

e Dynamisk sammansattning
e Teknologi och avstand

e Delegering av ansvar

(Tannenbaum, Mathieu, Salas & Cohen, 2012)

e Mangkultur (ytliga och djupa olikheter)

(Feitosa, Grossman, & Salazar, 2018)



Dynamisk sammansattning

o Foranderlig sammansattning - manniskor kommer
och gar.
o Foranderliga team - team uppstar och upploses.

o Medlemskap i manga team - var har jag min hemvist
och mitt huvudsakliga fokus?



Teknologi och avstand

Alltfler arbetar i geografiskt spridda team som kommunicerar
m h a teknik. | manga fall ar de spridda dver olika tidszoner.




Delegering av ansvar

Ansvar delegeras allt langre ner i organisationer.
Det ar dels agnat att 6ka manniskors inflytande
over sitt arbete och pa det sattet bidra till
individers och teams utveckling. Dels ar det ett
resultat av besparingsatgarder som leder till
farre chefsnivaer.



Mangkultur
® Det finns kulturella skillnader v g hur bendgna medlemmar ar att lita pa andra
och de mekanismer som leder till tillit.

® Nar forutsattningarna ar de ratta kan nackdelarna med geografisk spridning i
stallet bli till férdelar i mangkulturella team da olikheter far mindre betydelse.

® Samtal som metod for konfliktlosning ar inte alltid optimalt nar konflikter i
mangkulturella team ska hanteras.

® Involverande ledarskap ar effektivast i team med individer fran individualistiska
kulturer med I4g s k power distance.
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